SMIMIAIR K A

Poccus, 625000, 1. Tromens, yi. M.Crieparckoro, 37 k.56 tein. 8 929 266 06 90 e-mail: sociologos@bk.ru
WHH/KTIIT 7203342002/720301001 p/c 40702810200020018429 B ®unuane Ne6602 BTE 24 (TTAO) x/c
30101810965770000413 BUK 046577413

AHQIUTUYECKUMN OTYET
Pesynbrarsl mpoBeneHrs HE3aBUCUMON OLIEHKH Ka4€CTBA OKA3aHUS YCIIyT

KYJABTYPBI OpTaHU3aIUSIMU KyJAbTYphl TEFOMEHCKOM 00sacTu

Tromensb, 2018 .


mailto:sociologos@bk.ru

COAEPKXAHHUE

BBEJIEHUE .......ooiiiiii b 3
Pe3ynbTaThl OIPOCaA MOTYUATEIIEH YCILYT 1vvviiiiriiiiiiis i sies bbb b s bbb 4
HTorosblie 3HaU€HHUs I0KA3ATEIICH HE3aBUCUMOM OLICHKH B Pa3pe3€ KPUTEPHEB ....ovvvvvrrvrrerrnnennne 15
P3HKHMHIY ¥ UTOTOBBIE PEUTUHIU YUPEIKIACHUN KYIIBTYPBL...oiuviiiiiriisiiiinsiinisssisesssinessssnnsssnssssnnes 23
BAKITHOUEHUE .......oooiiiiiii e 26
PEKOMEHJIALIMI ..ottt 27
[MTPUJIOXKEHUME Nol. CIIECOK OPTAHMBAIIMH ......vvveuriieiiieeesiteeesiteeessseessiseesssseesssseesssneesnsseesnneesnes 30



BBEJAEHHUE

OkazaHue yciIyr MpOXOIWJIO B paMKax HE3aBUCUMOM OLIEHKM KadecTBa
OKa3aHWs YCIyI OpraHM3alusMH KyJbTyphl TroMeHCkoil obOnactu. B pamkax
OKa3aHUA yCIIyT, HE3aBUCUMAs OIICHKA KauecTBa OKa3aHUs YCIyr Obljia MpoBeicHa
s 10 opranuzanuii KyasTypbl TroMeHCKO#H 00J1aCcTH.

B xauectBe MmeTomoB cOopa uHboOpMaMHM Ui HE3aBUCUMOHN OIICHKHU

BBICTYIIHJIN:
o Omnpoc nonyyarenen yciyr;
o KoHTeHT aHanu3 o(hUIHaIbHBIX CANTOB;
o BxuroueHHO€E HaOI0IEHNE B OPTaHN3ALMX.

Onpoc mnomyyareneil yciayr NpPOXOAMJ B COOTBETCTBUHM € (popmoii Ne3.
OO0BbeM BBIOOPOYHOM COBOKYIHOCTH B 3aBUCHMOCTH OT KOJIMYECTBA IMOJydaTesneu
ycayr B roa coctaBmwi 150, 500 mimm 1000 4denoBek myist Kaxaou OpraHuA3alMM.
Onpoc mnosyyarened yciayr TPOXOAUST B OJICKTPOHHOW (opMe MpU MOMOIIH
cepsuca Tectorpad.

KonTteHnT ananu3 oQuIMaIbHBIX CaANTOB OpraHU3alMi  COIMATBLHOTO
OoOCTy)KMBaHMUS TPOXOAUS B cooTBeTcTBHM ¢ (opmoit Nel. BxitoueHHOe
HAOJIIOICHUE B OpraHu3alUsAX COLMAIBHOTO OOCIY)KUBAHHUS MPOXOJWIO B
cooTBeTCcTBHH ¢ (popmoit No2 1 mpuiIoKeHNUEM K HEH.

Pe3ynbrarsl onpoca Obut 00pabOTaHbl ¢ MOMOIIBIO CIENUATIU3UPOBAHHOTO
nporpammHoro obecrneuenusi IBM SPSS Statistics 21 ver. (CoBmectum ¢ MS
Office Excel).

Ha ocHoOBaHWM TONMY4YeHHBIX MAaHHBIX 110 BCEM METOAAM IPOBEICHHUS
UCCJICIOBAHUS PACCUUTAaH M COCTABIIEH WTOTOBBIM PEUTHUHT I  KaXKIOTO
YUpPSXKIEHUS 1O BCEM IIOKa3aTelsiM B COOTBETCTBHM C OTYETOM TIO

OpraHU3allMOHHOMY JOTally.



Pe3yabTarhl onpoca noJyyareeii ycayr

KosmyecTBO ONpOIIEHHBIX MOTYYaTelIed yCIyr

MAVK 3I'O «3aBogoykoBckuit KJ{11» 1117
AYK MO 3I'O «Paitonnsiit [IKu/l» 1008
AYK MO 3I'0O «3aBogoykoBckuii bI» 1051
AYK 3I'0O «3aBonoyKOBCKHIA 1207
KpaeBEIUECKUN My3€»
MAVYK «Apt-Bostx» SAnyTopoBck 1033
MAVYK «1IBbC . SInyTopoBckay 1001
MAVYK «O6benunenne Uimmmckuii 1058
I'KL»
MAYVYK Iupkosas ctynus «MeuTta» 533
MAVK «Mmumckas ['BCy» 1045
MAVK «MmuMcKuil My3eiHbII 1096
koMruiekc uM. [LI1. EpmoBay

BONBIIMHCTBO PECTOHACHTOB YAOBIETBOPEHBI KadeCTBOM, ITOJHOTOM U
JOCTYMTHOCTBbIO HMH(pOpMAINK, pa3MENIeHHOW Ha WH(GOPMAIMOHHBIX CTEHIax
BHYTpH opranuzauuu ([Iuarpamma 1).

Juarpamma 3. YIOBIETBOPEHE! T BRI B 11€710M KOM(OPTHOC
TIPENOCTABIIEHH YCIYT OpraHHu3alueil Kymib

= MonHOCTbIO yA0BNeTBOpeH = CHopee yA0BNeTBOPEH

= He Mory oueHuTb CHopee He y/10BNeTBOPeH

= [TONIHOCTbIO He YOO0BNETOBPEH
PaccmoTrpum pesynbrarel OTBETOB PECIOHJICHTOB HA JAHHBIA BOIIPOC B

paspese yupexnenuit (Tabmuua 1). bonbie Bcero He yIOBIETBOPEHBI CTCHIAMU
pecnionaeHTsl u3 MAYK «O6wenunenue Mmmmckuii ['KILy.



Ta6nuua 1. YonoBneTBopeHs! 11 Bbl kauecTBOM, MOTHOTON M TOCTYITHOCTBIO
MH(pOpMaIUH O ACSITEIbHOCTH OpraHU3aluy KYJIbTYpPbl, pa3MELIEHHONW Ha
MH(OPMAIIMOHHBIX CTEH/IAaX B IOMEIICHUH OPTaHU3aIMH KYJIbTYPbl?

ITonHOCTBIO Cxopee BI/II—IZH Cxopee He ITomHOCTBIO HE
YIOBIETBOPEH | YIOBIETBOPEH CTeilII[LI VIOBIIETBOPEH | YIOBIETBOPEH
MAYK 3I'O
«3aBOJIOYKOBCKHIA 82,9% 13,5% 3,6%
KAL»
AYK MO 310 o 0 0 o
«Paiionnsrii [IKuJl» 86,3% 13,3% 0,3% 0,1%
AVKMO 3F9 88,8% 10,6% 0,6%
«3aBogoykoBckuii by
AYK3I'O
«3aBOZIOYKOBCKUI 87,4% 8,0% 4,4% 0,2%
KpaeBeIYECKUI My3eiD)
MAYK «Apt-Bosox» 97.3% 2.7%
SnyropoBck
MAVYK «IBC . 99,7% 0,3%
SnytopoBcka»

MAVK «O0benunenne 0 0 0 o
Vimmvcxuii TKIy 90,5% 8,8% 0,3% 0,4%
MAYK Hupkosas 96,2% 3.8%

crynus «MeuTtay
MAVYK «Umumckast 0 0 0
IEC» 98,6% 1,3% 0,1%
MAVYK «mumcknit
My3eHHBIA KOMILTIEKC 81,3% 13,1% 5,4% 0,2%
uM. ILII. EpmoBa»

BOABIMIMHCTBO PECMOHACHTOB YAOBIETBOPEHBI KAaue€CTBOM, IOJHOTOM M
JIOCTYITHOCTBbIO ~ MH(MOpMAIMKM, pa3MEIIeHHOW Ha  OQUIMAIbHBIX  caiTax
opranuzanuii ([Inarpamma 2).

Juarpamma 6. Y IOBIETBOPEHE! TH BBl TOOPOKENATENEHOCTHIO 1 Q%6
0

BE;KIHBOCTEI PA0OTHHKOB OpraHH3AlIH
00eCTIeqnBaOT HENOCPE

u [1ToNHOCTBHO Y,

= He Mory oueHuTb CHopee He y/10BNeTBOPeH

= [1T0NIHOCTBHO HE YA0BNETOBPEH

PaccmoTpum pe3ynbraTthl OTBETOB PECHOHACHTOB Ha JaHHBIM BOMpPOC B
pazpese yupexaenui (Tabmuma 2). bosnbliie Bcero He yHAOBIETBOPEHBI CaTaMu
pecnonnenTsl u3 MAYK «O6benunenune Umumckuii ['KIDy.
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Tabnuua 2. YnoBneTBopeHs! 11 Bbl kKauecTBOM, MOTHOTON U TOCTYITHOCTBIO
MH(pOpMaIUH O ACSITEIbHOCTH OpraHU3aluy KYJIbTYpPbl, pa3MELIEHHONW Ha
oQUIMATBHBIX caliTaX OpraHU3alMK KyJIbTYpbl?

He
ITonHOCTBIO Cxopee - Cxopee He ITomHOCTBIO HE
VIOBIETBOPEH | YIOBJIETBOPEH cal;n Y/IOBIIETBOPEH Y/IOBIIETBOPEH
MAVYK 3I'O
«3aBOJIOYKOBCKHIA 84,7% 9,6% 5,6% 0,1%
KAL»
AYK MO 310 o 0 0 o
«Paiionnsrii [IKuJl» 73,8% 17.2% 8,9% 0,1%
AVKMO 3F9 82,9% 12,0% 51%
«3aBogoykoBckuii bLI»
AYK 3TO
«3aBOZIOYKOBCKUI 87,9% 7,6% 4,.3% 0,2%
KpaeBeTYECKUl My3ei»
MAYK «Apt-Bosox» 95,9% 3.5% 0,6%
SnyropoBck
MAVYK «IBC . 99,4% 0,6%
SnyTopoBckay
MAVK «O0benunenue 0 0 0 o
Vimmvckuit TKL 80,3% 18,1% 1,2% 0,4%
MAYK Hupkosas 96,1% 3.9%
crynus «MeuTtay
MAVYK «Umumckas 98,1% 1,7% 0,1% 0,1%
I'bBC»
MAYK «Umumckmiz
MYy3€IHBIN KOMILIEKC 78,1% 13,8% 7,8% 0,2% 0,1%
uM. ILII. EpmoBa»

BOoABIMIMHCTBO PECHIOHIEHTOB YIOBIETBOPEHBI KOM(MOPTHOCTHIO YCIOBHMA
MPEIOCTaBIICHUS YCIYT B OpraHu3anuax KyabTypsl (uarpamma 3).
0%

Juarpamma 9. Y I0BIE€TBOPEHEI 1 BB OPTagH3AIMOHHEIME yCIIO
OKa3aHHA YCIYT, @ MMEHHO HaIH4He

= He Mory oueHuTb HOpee He y0B/IeTBOPeH

= [1T0NIHOCTBHO HE YA0BNETOBPEH

PaccmoTpum pe3ynbTarhl OTBETOB PECMOHACHTOB Ha JAHHBIM BOMPOC B
paspese yupexaenuit (Tabmuia 3). bosbiiie Bcero He yIOBIETBOPEHBI JTaHHBIM
nokazaresiem pecnoHeHTl M3 AYK 3I'0 «3aBoOyKOBCKMI KpaeBEIUYECKHUM
My3€i».



Tabnuua 3. YnoBnerBopeHs! 1 Bbl B 1e710M KOM(DOPTHOCTHIO IPEOCTABICHUS
yCIIyT OpraHu3alueil KyJabTypbl?

ITonHOCTBIO Ckopee He mory Ckopee He ITonHOCTBIO HE
YAOBJICTBOPCH YAOBJICTBOPCH OLICHUTD YAOBJICTBOPCH YAOBJICTBOPCH
MAYK 3I'O
«3aBOJIOYKOBCKHIA 85,1% 13,8% 0,9% 0,2%
KL
AYK MO 310 o 0 0 o
«Paitonnsrit LIKu/» 7.7% 19.8% 2:4% 0.1%
AVKMO 31O 88,3% 11,1% 0,5% 0,1%
«3aBogoykoBckuii by
AYK3I'O
«3aBOZIOYKOBCKUI 87,3% 9,2% 2,8% 0,7%
KpaeBeIYECKUI My3eiD)
MAYK «Apt-Bosix» 96,5% 3.4% 0,1%
SAnyTopoBck
MAYK «IBC . 99,3% 0,7%
SnytopoBcka»
MAVK «Obvepuiichne | g9 goq 18,0% 0,4% 0,4% 0,2%
Wmumcknit KT
MAVYK Huprosaz 95,9% 3,9% 0,2%
crynus «MeuTtay
MAYVYK «Mmumckast o o o
IEC» 98,2% 1,7% 0,1%
MAVYK «mumckuit
MY3eUHBIA KOMITIEKC 82,2% 13,4% 4,0% 0,4%
uM. ILII. Epmosay

BonbIIMHCTBO pPECHOHIEHTOB YIOBIETBOPEHBI JOCTYMHOCTBIO YCIYT ISt
WHBAJIMIOB B OpraHU3aluax KyabTypsl (Juarpamma 4).

Paukunarn mo xpurepuio "KoMpopTHOCTE YCIOBHIA
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PaccmoTpum pe3ynbraThl OTBETOB PECHMOHICHTOB Ha JaHHBIM BOMPOC B
pazpese yupexaenuit (Tabmuia 4). bosbliie Bcero He yIOBIECTBOPEHBI JTaHHBIM
nokazareniem pecnoHeHTl M3 AYK 3['0 «3aBoIOyKOBCKMI KpaeBEOUYECKHU
My3€i».




Ta6nuua 4. YnoBneTBopeHs! 11 Bbl JOCTYMTHOCTBIO YCIIYT JIJIs1 HHBAJIU/OB B
JAHHOW OpraHU3alMH KYJIbTypbI?

ITonHOCTBIO Ckopee He mory Ckopee He ITonHOCTBIO HE
YIOBIETBOPEH | YIOBJETBOPEH | OLCHHTH | YIOBIETBOPEH | V/IOBJIETBOPEH
MAVYK 3TO
«3aBOJIOYKOBCKHIA 75,2% 10,7% 14,1%
KL
AYK MO 310 o 0 0 o
«Paiionnsiii LIKnD» 64,2% 19,5% 15,5% 0,8%
AVKMO 3F9 75,5% 14,0% 10,5%
«3aBogoykoBckuii by
AYK3I'O
«3aBOIOYKOBCKHHA 86,5% 9,5% 3,1% 0,9%
KpaeBeIYECKUI My3eiD)
MAYK «Apt-Bosix» 95,1% 4.1% 0,8%
SAnyTopoBck
MAVK «lIbC . 98,8% 0,8% 0,4%
SnyTtopoBckay
MAVK «O0benuaenne o 0 0 o
Vimmvckuii TKIy 74,3% 16,4% 9,0% 0,3%
MAVK Luprosas 96,6% 3,20 0,2%
crynus «MeuTtay
MAYVYK «Mmumckast 0 o 0
IEC» 96,5% 1,8% 1,7%
MAVYK «mumckuit
MY3eUHBIA KOMITIEKC 78,0% 10,9% 10,9% 0,2%
uM. ILII. Epmosay

BOABIMIMHCTBO PECTIOHEHTOB YIOBIETBOPEHBI JOOPOKEIATEILHOCTRIO U
BEKJIMBOCTHIO PAOOTHUKOB OpraHU3alldd KYJIbTYpbl, KOTOPHIE OCYIIECTBIISIIOT
nH()OPMHUPOBAHKE U IEPBUYHBIA KOHTAKT C MOdy4yaTenssMu yciyr ([uarpamma 5).

PsaKuHTH IO KpUTEPHIO "V;[OBJIeTBopeHHOCTB yCJIOBHﬂMH
100 HRazadfly yommyg" o999 999 999 99,9

PaccmoTpum pe3ynbraTthl OTBETOB PECHOHACHTOB Ha JaHHBIM BOMpPOC B
pazpese yupexaenuit (Tabmuia 5). Bosbliie Bcero He yIOBIECTBOPEHBI JaHHBIM
nokazaresiem pecrioHAeHTh 13 MAYK «O6benunenune Nmmmckuii I'KID».
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Tabmuma 5. YnonerBopeHs! 1 Bbl 70OPOKENaTENhHOCTHIO U BEKITHBOCTHIO
PabOTHUKOB OpraHU3ALMK KYJIBTYpbI, KOTOPBIE OCYIIECTBISIIOT THGOPMUPOBAHUE U
NEPBUYHBIA KOHTAKT C MOJTYYaTeISIMU YCIyT?

[TonrocTthrO Ckopee He mory Ckopee He IlonHOCTBIO HE
YAOBJICTBOPCH YAOBJICTBOPCH OLICHUTD YAOBJICTBOPCH YAOBJICTBOPCH
MAVYK 3I'O
«3aBOJIOYKOBCKHIA 84,6% 13,2% 1,8% 0,4%
KIOL»
AVKMO 310 85,4% 12,8% 1,6% 0,1% 0,1%
«Paitonnsrit IKu/»
AVKMO 310 89,5% 9,7% 0,8%
«3aBogoykoBckuii bLI»
AYK 3I'O
«3aBOIOYKOBCKUIA 92,0% 6,1% 1,7% 0,2%
KpaeBeTYECKHUN My3eiD)
MAYVK «Apt-Bosix» 97.4% 2 6%
Snyroposck
MAVYK «IBC . 100,0%
SnytopoBcka»
MAYK «Obepumenne | g5 gy 16,0% 0,5% 0,3% 0,3%
Nmumcknit KT
MAVK IupxoBas 96,2% 3.8%
crynus «MeuTtay
MAVYK «Mmmmckas 98.6% 1.1% 0,2% 0,1%
I'bBC»
MAVK «HmuMckuii
MYy3€HHBIN KOMILIEKC 86,5% 11,9% 1,6%
uM. ILII. Epmosay

BOABIMIMHCTBO PECTOHIEHTOB YIOBIETBOPEHBI JOOPOKEIATEILHOCTRIO U
BEXKJIMBOCTHIO PAOOTHUKOB OpraHU3allid KYyJAbTYPbl, KOTOpPbIE OOECIEYNBAIOT
HEIMOCPEICTBEHHOE OKazaHue yciayru ([uarpamma 6).

PaccmoTrpum pesynbrarel OTBETOB PECIOHJICHTOB HA JAHHBIA BOIIPOC B
paspese yupexaeHuii (Tabmuma 6). bombiie Bcero He ymIOBIETBOPEHBI JTAHHBIM



nokazarenem pecrnoHaeHTsl U3 AYK 31'0 «3aBonoykoBCKMiT KpaeBeIueCKUI

MY3E1».

Tabnuna 6. YnosneTBopeHs! Ju Bbl 100p0okKenaTeIbHOCTHIO U BEXKITUBOCTHIO
PaOOTHUKOB OpraHU3AIMK KYJIBTYphI, KOTOPbIE 00€CIIEUNBAIOT HEMOCPEICTBEHHOE
OKa3aHHEe yCIIyru?

uM. ILI1. EpmoBay

[TonrocThO Ckopee He mory Ckopee He IlonHOCTBIO HE
YAOBJICTBOPCH YAOBJICTBOPCH OLICHUTD YAOBJICTBOPCH YAOBJICTBOPCH
MAVYK 3I'O
«3aBOIOYKOBCKUIA 84,9% 10,8% 4,1% 0,2%
KIOL»
AYKMO 3I'O o o 0
«Paitonnsrit LIKu/» 88,1% 9.0% 2,9%
AVKMO3IO 93,1% 6,7% 0,2%
«3aBogoykoBckuii by
AYK3I'O
«3aBOZIOYKOBCKUI 93,2% 5,6% 0,7% 0,5%
KpaeBeIYECKUN My3eiD)
MAVYK «Apt-Bostx» 97.2% 2.7% 0,1%
SnyropoBck
MAYK «IBC . 100,0%
SnytopoBcka»
MAVK «Oovepuiichne | gg goq 13,5% 2,2% 0,1% 0,3%
Wmumcknit KT
MAYVK IupxoBast 96,2% 3.8%
crynus «MeuTtay
MAVYK «Mmmmckas o o
I'EC» 99,0% 1,0%
MAVK «HmuMckuii
MY3€HHBIN KOMILIEKC 86,2% 10,9% 2,8%

BOABIMIMHCTBO PECIOHEHTOB YIOBIETBOPEHBI JOOPOKEIATEILHOCTRIO U
pu

BEKJIMBOCTHIO  PaOOTHUKOB
JTMCTAHITMOHHBIX popM B3aumozeicTaus ([uarpamma 7).

OpraHu3aluu

KYJIBTYPBI

HCIIOJIB30BaHNH
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PaccmoTpum pe3ynbTaThl OTBETOB PECHOHAEHTOB Ha JaHHBIA BONPOC B
pazpese yupexaenuit (Tabmuia 7). bosbliie Bcero He yIOBIETBOPEHBI JIaHHBIM
nokazaresniem pecnoHJeHTl M3 AYK 3I'0 «3aBoOyKOBCKMI KpaeBEaYECKUM

MY3Ei».

Tabnuna 7. YnoBneTBopeHsl 1 Bbl 100p0okKenaTeIbHOCTHIO U BEXKITUBOCTHIO
PabOTHUKOB OpraHU3alMK KYJIBTYPhI MIPU UCIIOJIB30BAaHUU JUCTAHIITMOHHBIX (hOpM

B3aMOJENUCTBUA?
IMonmHOCTBIO Cxopee He mory Ckopee He [MomHOCTRIO HE
YIOBJIETBOPEH | YAOBJIETBOPEH | OLEHMUTH | YIOBIETBOPEH YIOBJIETBOPEH
MAYK 31O
«3aBO/I0YKOBCKUIA 82,4% 11,4% 6,1% 0,1%
KIOL»
AYK MO 3I'O o 0 0
«Paitonnsrit LIKu/» 85.7% 10,6% 3.7%
AVKMO 310 93,8% 5,5% 0,7%
«3aBogoykoBckuii by
AYK 3I'O
«3aBOJIOYKOBCKHUH 88,7% 8,5% 2,1% 0,7%
KpaeBeIYECKHUI My3ei»
MAYVYK «Apt-Bostx» 96,4% 3.4% 0,2%
SnyTopoBck
MAYK «IbC 1. 99,8% 0,2%
SnmyTopoBckay
MAVYK «O0bpenmnaenne o 0 0 o
Vmmvexii TKID 84,0% 14,3% 1,3% 0,4%
MAVK IupkoBas 95,5% 4.5%
cryaus «Medray
MAVYK «Mmumckast o o
IEC» 99,1% 0,9%
MAYK «Umumckuii
MY3CHHBIN KOMILIECKC 82,4% 13,0% 4.6%
uMm. ILI1. EpmoBay

BONBIIMHCTBO PECHOHJEHTOB CTalud Obl PEKOMEHAOBaTb HMEHHO 3Ty
OpraHu3alyIo0 KYIbTypbl CBOMM POJICTBEHHUKAM MJIM 3HakoMbIM (/lnarpamma 8).
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PaccmoTpum pe3ynbTaThl OTBETOB PECHOHAEHTOB Ha JIAaHHBIA BOMNPOC B
paspese yupexaenuit (Tabmuma 8). Peciongentsl n3 AYK 3I'0O «3aBogoyKoBCKHiA
KpaeBeAUECKUM My3ei» Jalle ApyruxX He pEeKOMEHI0BaIU Obl TAHHOE YUPEXKICHUE.

Tabnuma 8. Cranu 661 Bl pekOMeHJ0BaTh KIMEHHO 3TY OPTraHU3ALMIO KYJIbTYPbI
CBOMM POJICTBEHHUKAM UJIM 3HAKOMBIM?

PexomennmoBan He pexomennosan 3arpynHAIOCh
OBl OBI OTBETUTH

MAYK 310 «3aBomoykoBckuid KJ1» 97,2% 2,8%

AYK MO 3I'O «Pationnsrit LIKu 96,6% 0,5% 2,9%

AYK MO 3I'O «3aBogoykoBckuii bI» 98,5% 1,5%

AYK 3I'O «3aBOI[0yKOBSKI/II71 KpaeBeUECKUU 97.7% 1,7% 0,6%

My3ei»

MAYVYK «Apt-Bosx» SnyTopoBck 99,7% 0,2% 0,1%
MAYK «I1BC r. flnyTopoBckay 100,0%

MAYK «O6beaunenue Ummcknii I'KL 99,5% 0,5%
MAYVK [upxoBas ctynus «Medra» 100,0%

MAVYK «Hmmmckast I'bCy» 99,7% 0,3%

MAVK «MmmMcKuil My3eiHBINA KOMILTEKC 98,8% 1,2%

uM. ILII. EpmoBa»
BOJ'II)H_II/IHCTBO PECIIOHACHTOB YOOBJICTBOPCHBI OpraHu3aliiOHHbIMU

YCJIOBUSIMM OKa3aHMUSl YCIYI, & UMEHHO HAJIMYUEM M TOHSATHOCTHIO HABUTALUU
BHYTpPH OpraHu3aiuu KyasTypsl (duarpamma 9).
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PaccmoTpum pe3ynbTaThl OTBETOB PECHOHAEHTOB Ha JIaHHBIA BOMNPOC B
paspese yupexaeHuit (Tabmuna 9). bonblie Bcero He yAOBIETBOPEHBI JAHHBIM
nokazarenem pecnoHaeHTsl u3 AYK 3I'0 «3aBogoykOBCKUM KpaeBeIUECKUi
MYy3€n».

Tabnuua 9. YnosneTBopeHsbI Jin Bbl opraHn3aiimoOHHBIMU YCIOBUSIMHU OKa3aHUS
YCIIYT, @ UMEHHO HaJIMYMEeM U MOHSITHOCTHIO HAaBUTALIMKM BHYTPH OpraHU3aIuu

KYJIBTYpbI?
[TonmHOCTHIO Ckopee He mory Ckopee He ITonHOCTBIO HE
YAOBJICTBOPEH YAOBJICTBOPCH OLICHUTD YAOBJICTBOPCH YAOBJICTBOPCH
MAVYK 3I'O
«3aBOI0YKOBCKUI 86,9% 11,2% 1,7% 0,1% 0,1%
KJ1»
AYKMO 3I'O o 0 0 o
«Pavonnbiii LHHKuJl» 85.0% 13,0% 1,9% 0,1%
AVKMO 31O 92,0% 6.9% 1,0% 0,1%
«3aBomoykoBckmii bI»
AYK3I'O
«3aBOIOYKOBCKUI 85,8% 11,3% 2,2% 0,7%
KpaeBeIUECKUN My3en»
MAYVYK «Apt-Bosix» 96,7% 3.2% 0,1%
SnyTopoBck
MAVYK «UBC . 99,7% 0,3%
SInyTopoBckay
MAVK «O0benuaenue 84,2% 14,2% 1,1% 0,5%
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Nmumcknit KT

nM. ILII. Epmosay

MAYK llupxoBas 95.5% 4.5%
crynus «Medray
MAVYK «MmumMmckas 98,3% 1.6% 0,1%
I'BC»
MAVK «Mmumckuit
MY3eHWHBIA KOMITIEKC 81,8% 11,2% 7,0%

boapmnHCTBO PCCIIOHACHTOB  YAOBJICTBOPCHLI

B LIEJIOM YCJIOBHSIMHU
OKa3aHMsl YCIYT B OpraHu3anusx KyabTypsl (Juarpamma 10).

PaccmoTpum pe3ynbraThl OTBETOB PECHOHICHTOB Ha JaHHBIM BOMPOC B
paszpese yupexnaenuit (Tadmuma 10). Bonble Bcero He yaOBIETBOPEHBI JTAHHBIM
nokazaresiem pecnoHaeHTsl U3 AYK 3I'0 «3aBogoykoBCKU KpaeBeIueCKUi

MYy3€n».

Tabnuma 10. YaoBneTBopeHsb J1 BbI B 11€710M yCITOBUSMU OKa3aHUS yCIyT B
JTAHHOW OPTraHU3aliy KYJIbTYphI?

ITonHocThIO Ckopee He mory Ckopee He [TonHOCTBIO HE
YAOBJICTBOPEH YAOBJICTBOPCH OLICHUTD YAOBJICTBOPCH YAOBJICTBOPCH
MAVK 3TO
«3aBOZIOYKOBCKUI 87,4% 11,2% 1,2% 0,2%
KIIT»
AYK MO 3I'0 o 0 0 o
«Pationnbrii LIKul» 89,2% 9.6% 1,1% 0.1%
AVKMO 3F9 93,6% 5,9% 0,4% 0,1%
«3aBogoykoBckuil bL»
AYK 3I'O
«3aBOZIOYKOBCKHUI 89,3% 8,5% 1,3% 0,8% 0,1%
KpaeBeIYECKHUI My3ei)
MAVK «ApTt-Bosx» 97.4% 2.6%
SAnyTopoBck
MAYK «lIbC . 99,8% 0.2%
SAnyTopoBCcKa»
MAVYK «O0benuHenue o 0 0
HMmmmckuit KL 86,3% 13,6% 0.1%
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MAYVK IMupxoBas

96,2% 3,8%
crynus «Medray
MAVYK «HMmmmMckas 98,4% 1,5% 0,1%
I'BC»
MAVK «Mmumckuit
MY3eUWHBINA KOMITIEKC 85,0% 13,0% 1,8% 0,2%

M. ILII. Epmosay

15




HTorosbie 3HaYeHUSA MOKAa3aTe el He3aBUCUMOM OLICHKHU B pa3pese

KpHUTepHeB

Kpumepuu oyenxu kavecmsea « Omxpoimocms u 00CmynHocms uHgopmayuu
00 opeanuzayuuy

1. INokazarenp «CooTBeTCTBUE MHPOPMAINH O ACSITEIbHOCTH OpraHU3aIlluu
couuanbHOU cdepbl, pa3MENIeHHOH Ha OOIIeTOCTYNHBIX HH()OPMALIMOHHBIX
pecypcax, ee comepxkaHuto W mopsaaky  (popme),  yCTaHOBICHHBIM
3aKOHOJIaTEIbHBIMU M MHBIMH HOPMATMBHBIMU TPAaBOBBIMH akTamu Poccuiickoi
®denepaunu: Ha HWHPOPMALMOHHBIX CTEHIAX B TIOMEUICHHHM OpTaHHU3aIUH
couuanabHOU cephl; Ha OPUIMATEHOM CaliTe OPraHU3alMK COIHMAIbHON cephl B
cetu «IHTEpHET».

WNHupopMaimoHHbIE CTEHBI BCEX OOCIEIYyEMbIX OpPraHu3aluid MUMEIOT BCHO
HEOOXOAUMYI0 MH(OpMaLKIO sl 00ecreyeHUs] KaueCTBEHHOTO OKa3aHUs YCIIyT B
chepe KynbTypsl. OdunuanbHble callThl opraHu3anuil B cetu MHTEepHET uMmeror
HEKOTOpbIE HEOCTATKU, O KOTOPBIX NOAPOOHO OYy/IET U3JI0KEHO B PEKOMEH IAIUSX.

YupexaeHue KonmuecTBo 6amioB
MAYK 310 «3aBomoykoBckuid KJ1» 100
AYK MO 3I'O «Paitonnasii HKuJl» 100
AYK MO 3I'O «3aBogoykoBckuii bL» 100
AYK 3I'0O «3aBo10yKOBCKHH KpaeBeTUeCKUN My3en» 100
MAYK «Apt-Bosix» SmyTopoBck 97,1
MAYK «IBC r. flnyTopoBckay 94,1
MAYK «O6bemunenue Mmmmcknii I'KL 88,2
MAYK [upkoBas crynusi «Medray 88,2
MAVK «Mmmmckas I'bCy» 97,1
MAVK «Mmumckuii my3elinslid komiuieke um. ILI1. Epmosa» 85,3

2. [Tlokazarenp «Hanmuuue Ha oduuMaIbHOM caliTe OpraHu3aluu
colaabHOM cdepbl HHPOPMAIIMU O TUCTAHIIMOHHBIX CIIOCO0ax 0OpaTHOM CBSI3U U
B3aMMOJICHCTBHUS C MTOYYaTEIIMA YCIIYT U UX (DYHKITMOHUPOBAHUE.

3a Kax bl QyHKIMOHUPYIOLUK cIoco0 yupexaeHue noiaydyaer 30 6amios.
[Ipu wHammuum Oonee 3 cHOCOOOB YUpeXACHHE TOJYyYaeT MaKCHUMalbHOE
konmyecTBo O6aioB — 100 6amos.

YupexieHue KonnuectBo 6aiuioB
MAVYK 3I'0O «3aBonoykoBckuit KA1» 90
AYK MO 3I'O «Pavionnsrii [IKuJ]» 90
AYK MO 3I'O «3aBogoykoBckuii bLI» 90
AVYK 3I'0O «3aB0o10yKOBCKHH KpaeBeIUECKUN My3€en» 100
MAVK «Apt-Bosik» SnyTopoBck 90
MAYK «1BC r. flnyTopoBckay 90
MAYK «O6nenunenne Nnmmmckmii ['KIL» 100
MAVK IlupkoBas ctynus «Medray 90
MAVK «Mmmumckas I'bCx» 60
MAVK «MmumMcknii my3eitabiii kommuieke uM. [1LI1. EpiroBay 90
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3. Ilokazarens «Jloas mosydareneil yciyr, yAOBIETBOPEHHBIX OTKPBITOCTHIO,
MOJIHOTOM W JOCTYIMHOCTHIO HMH(pOpMALlMM O JESITEIbHOCTH OpraHu3aliu
COLIMAJIBHOM c(ephl, pa3MelieHHON Ha MH(OPMAIIMOHHBIX CTEHJIaX B MOMEIICHUH
OpraHu3allid COLMaIbHOM cdepbl, Ha O(QUIHUAIBLHOM CalTe OpraHU3AUU
COLIMAJIBHOM Cephiy.

JIaHHBIN TOKa3aTelb PACCUMTHIBACTCS KaK OTHOIICHHUE YOOBJIETBOPEHHBIX
PECHOHJIEHTOB K KOJIMYECTBY OMPOIICHHBIX.

Yupexnenue KonmnuaectBo 6amioB
MAVK 3T'O «3aBonoykoBckuit KJI11» 99,9
AYK MO 3I'O «Patiounsiii LHIKu]l» 99,9
AYK MO 3I'O «3aBogoykoBckuii bLI» 100
AYK 3I'O «3aBof0yKOBCKHH KpaeBeT4eCKHi My3eii» 99,8
MAVK «Apt-Bosik» SnyTopoBck 100
MAVK «IBC r. SInyTopoBcka» 100
MAVYK «O6bennnenne Ummmckmii ['KI» 99,6
MAYK HupkoBas crynust «Medray 100
MAVK «Mummmckas I'BC» 99,9
MAYK «Mmmmckuit myseiiasiid komruieke uM. [LI1. Epmosay 99,8
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Kpumepuii oyenxu kauecmsa « Komgpopmnocms ycnosuii npedocmasnenus
yeaye, 8 mOM Yucie 8pems OHCUOAHUS NPe00CABNeHUsl Y CLyey»

1. Iloxazarenp «OOGecneueHue B OpraHu3allUd COLMAIBHON cdepbl
KOM(OPTHBIX yCIOBUI MPEI0CTABICHUS YCIYD».

Bcero B xozme mpoBeAcHUS HE3aBUCUMOM OLICHKM OIICHMBAJIOCh HAJIW4YHE
CJIEIYOUIUX UHIUKATOPOB:

o Hannuue xoM(popTHOM 30HBI OTJBIXA
Hanuuue u NOHATHOCTh HABUTallUK BHYTPHU OpraHU3alun
Hanuune u 1OCTYITHOCTh MUTHEBOW BOJIBI
Hanuuue u 10CTYyITHOCTh CAaHUTAPHO-TUTMEHUYECKUX ITOMEIICHUN
CanuTtapHO€ COCTOSIHUE TTOMEIICHUN
TpancnopTHast IOCTYHOCTb
B03MOXHOCTB 3aIIMCH Ha YCIyTH

3a Kaxablil MHAMKATOp yupexaeHuto Hauucisercs 20 6amnos. [Ipu Hanuyuu
5 u 6onee UHANKATOPOB yupexkaeHue nonydaer 100 6amnos.

[lo nmaHHOMY TDOKa3aTelr0 BCE YUYPEKIACHUSA IIONY4YarOT MAaKCUMAaJIbHOE
3HayeHue — 100 OamioB, NOCKOJBKY HMMEIOT BCE€ HEOOXOAUMBIE YCIOBUS
KOM(OPTHOCTH. BhIsiBIEeHHBIE HEAOCTATKU OYyAYT YKa3aHbl B PEKOMEHIALIUSX.

2. lloka3zarenp «Bpems oOXugaHus TPEJOCTABICHUS  YCIYTH» HE
PUMEHSETCA JUISl YUPEKIECHUN KYJIbTYPBHI.

3. llokaszarenp  «/loms  momywarened — yCiIyr,  YAOBIETBOPEHHBIX
KOM(OPTHOCTBIO NPENOCTABIEHUSI ycayr». JIaHHBIN MOKa3arenb pacCUUThIBAETCS
KaK OTHOIIICHHE YJIOBJIETBOPEHHBIX PECIIOHACHTOB K KOJIMYECTBY ONPOLICHHBIX.

YupexaeHue KonmuecTBo 6aioB
MAVYK 3T"0O «3aBogoykosckuii K11» 99,8
AYK MO 3I'O «Paiionnsrii [IKuJ]» 99,9
AYK MO 3I'0O «3aBogoykoBckuii BI» 99,9
AVYK 3I'0 «3aB010yKOBCKHH KpacBEIUECKUN My3€en» 99,2
MAYVK «Apt-Bosx» SnyTopoBck 100
MAYK «IBC 1. SlnyTopoBckay 100
MAYK «O6semunenue Mmmcknii I'KL 99,3
MAVK Ilupkosast ctynus «Medray 100
MAVK «Mmmmckas I'bCy» 99,9
MAVK «Mmumckuii my3elinslid komiuieke um. ILI1. Epmosa» 99,6
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Kpumepuii oyenxu kauecmesa «/{ocmynnocms yciye 0715 UHEATUOOB )

1. Ilokazarenp «OOOpynOBaHHE TMOMEMICHUN OpraHU3aluy COLMAIbHOU
cheppl U TMpUIETaloiied K HEH TEeppUTOPUU C YYETOM JOCTYIHOCTH IS
WHBaNUA0BY. JlaHHBIN MMOKa3aTeb BKIIOYAET B Ce0sl CIIEAYIONINEe HHIAUKATOPDI:

J HaJim4yre 00OpPYIOBAHHBIX BXOJHBIX I'PYII MaHAycaMu (TIOABEMHBIMU
iatopMamu)

. BBIJICTICHHBIX CTOSTHOK JJISI aBTOTPAHCIIOPTHBIX CPEJCTB MHBAJINUIIOB

J alariTAPOBAaHHBIX JTU(TOB, TMOpPYYHEH, pPACIIUPEHHBIX JIBEPHBIX
IPOEMOB

J CMEHHBIX KPeCeJ-KOJISICOK

J CHEHAIbHO 000PYIOBAHHBIX CAHUTAPHO-TUTUEHUYECKUX TTOMEIIEHU I

3a KaxIplid U3 NPEICTAaBICHHBIX HHAMKATOPOB y4ypexaeHue nomydaer 20
O0amoB. Ilo pesynpraraM ocCMOTpa HH OJHO YYPEXKIECHUE HE IOIYYHIIO
MaKCUMaJIbHbII 0aJul, HOCKOJIbKY B€3/I€ OTCYTCTBYIOT CMEHHBIE KPECa-KOJISICKU.

YupexaeHue KonnuectBo 0anioB
MAYK 3I'0O «3aBonoykoBckuit KJ1» 80
AYK MO 3I'O «Pavionnsrit [IKuJ]» 60
AYK MO 3I'O «3aBogoykoBckuii bLI» 60
AYK 3I'0 «3aBooyKOBCKHIA KpaeBEeTUECKUH My3er» 60
MAYK «Apt-Bosix» SAimyropoBck 80
MAYK «IBC 1. flnyTopoBckay 80
MAVYK «O6beaunenne Mmmmckuii [KI 80
MAVK IupkoBast ctynus «Medray 60
MAVYK «Ummmckast I'bCy» 80
MAVYK «MmmmMckuii myseiinsiii kommieke uM. [LI1. EpmioBay 80

2. [Nokazarens «OOecnieueHne B OpraHU3alliy COMHMAIBHON C(hephbl YCIOBUMA
JIOCTYIMHOCTH, TTO3BOJISIIONINX UHBAJIUAAM MOJIy4YaTh YCIYTHM HaApaBHE C JPYTUMI.
JlaHHBIM MOKa3aTeNb BKIIOYAET B ¢€0s CIISYIONTNE UHANKATOPBI:

o nyOaupoBaHUE [JIi WHBAJIUIOB IO CIyXy U 3PEHUI0 3BYKOBOU U

3pUTEIBLHON HH(pOpMaALIUU

° nyOIupoBaHUE HAAMHUCEN, 3HAKOB U MHOM TEKCTOBOU M rpaduyeckoin

uHOpMaIMK 3HAKaMU, BBIMOJIHEHHBIMH PENbePHO-TOUCUHBIM HIPUPTOM

bpatinsa

o BO3MOXXHOCTh TPEIAOCTABJICHUS WHBaIUAaM TO CIOyxy (CIyxy u

3pEHHI0) YCIYT CypAonepeBourKa (TU(IIOCYPAOTIEPEBOIINKA)

o HaJIMyue aJIbTepHATUBHOM BepCUU OPUIIMATIBLHOIO caiiTa OpraHu3aiuu

COIMAJILHOM c(epbl sl THBAJIUIOB 10 3PEHUIO

o MOMOIIlb, OKa3biBaeMash pPaOOTHUKAMU OPTaHU3alMH COLHATBHOMN

chepsl, MPOIICAITUMU HEOOXoauMoe oOydeHue (MHCTPYKTHPOBAHUE) TIO

COMPOBOXICHUIO WHBAJIMAOB B IOMEIIECHUSIX OPraHU3allid COLUAIbHOU

chepsl U Ha TIPUIIETAIOIEH TEPPUTOPHUH

o HaJlMuyue BO3MOKHOCTH NPENOCTABICHUS YCIYTd B JUCTAHUIHOHHOM

peXHMe WIH Ha IOMY
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3a Kax bl HHAUKATOp yupexaeHue noiaydaet 20 6amnos. [Ipu Hanuyaum 5 u

Oosiee MHAUKATOPOB YUPEXKIEHUE TOJydaeT MakcumaibHoe 3HadeHue — 100
OaJIoB.
YupexieHue KonmuecTBo 6aion
MAVK 310 «3aBonoykoBckuit KJAL» 100
AYK MO 3I'O «Paitonnsiid HKuJl» 100
AYK MO 3I'O «3aBogoykosckuii bL» 100
AYK 3I'O «3aB0JIOyKOBCKHH KpaeBeTUeCKHI My3eii» 100
MAVK «Apt-Bosik» SnyTopoBck 100
MAVYK «1BC r. AnyTopoBcka» 80
MAYK «O6benunenne Mmmckuii FKI 100
MAYVK IlupkoBas ctynus «Meuray 80
MAVK «Mmumckas [BCy» 100
MAVK «MmumMcknii Mmy3eitabiii kommuieke uM. [1LI1. EprioBay 100

3. Ilokazarenr «Jlons  momyudarenel  yciyr,  YIOBJIETBOPEHHBIX
JIOCTYITHOCTBIO YCIIYT ISl MHBAIUIOBY. JlaHHBIN MOKa3aTesib paCCUUTHIBACTCS Kak
OTHOIIICHHE YJIOBJIETBOPEHHBIX PECIOHACHTOB K KOJIMYECTBY OMPOIICHHBIX.

Yupexaenue KomnmuectBo 0amoB
MAVYK 310 «3aBomoykoBckuid KJ1» 100
AYK MO 3I'0O «Pationnsrit LIKul» 98,9
AYK MO 3I'O «3aBogoykoBckuii bLI» 100
AYK 3I'0O «3aBo10yKOBCKHH KpaeBeTUeCKUN My3er» 99,1
MAYK «Apt-Bosix» SAnyTopoBek 100
MAYK «IBC r. flnyTopoBcka 100
MAYVYK «O6beaunenne Mmmmckwmit I'KL» 99,7
MAYK HupkoBas crynust «Medray 100
MAYK «Mmmmckas TBC» 100
MAYK «Mmmmckuit myseiiasiid komruieke uM. [LI1. Epmosay 99,8
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Kpumepuii oyenxu kauecmea «/J{obpooicenamenbHoCmb, 8eHCIUBOCTIb
PabOMHUKO8 Op2aHU3ayUU COYUATbHOU Chepbl»

1. TIlokazarenr «Jlomst  momyuartened  yciayr,  yIOBJIETBOPEHHBIX
T00pOKENaTeTbHOCTHI0, BEXKJIMBOCTHIO PAOOTHUKOB OpraHU3allMKM COIUATBHON
ctepsrl, 00eceynBarOIUX MEPBUYHBIA KOHTAKT U MHGOPMHUPOBAHUE TOTyYaTEIs
yCIYId TP  HEMOCPEACTBEHHOM OOpalieHMd B opraHuzanuioy». JlaHHbIN
MOKa3aTesib PACCUUTHIBAETCA KaK OTHOIICHUE YIOBIECTBOPEHHBIX PECIOHIECHTOB K
KOJINYECTBY OMPOIICHHBIX.

Yupexnenue KonmnuaectBo 6amioB
MAVK 3T'O «3aBonoykoBckuit KJ11» 99,6
AYK MO 3I'0O «Patiounsii LHIKu]l» 99,8
AYK MO 3I'O «3aBonoykoBckuit BII» 100
AYK 3I'0O «3aBo10yKOBCKHH KpaeBeTUECKUN My3en» 99,7
MAVYK «Apt-Bostx» SnyTopoBck 100
MAYK «IBC r. flmyTopoBcka 100
MAYVYK «O6bequnenne Mmmmckwnit I'KL» 99,4
MAYK HupkoBas crynust «Medray 100
MAVK «Mummmckas I'BC» 99,9
MAYK «Mmmmckuii myseiinsiii kommieke uM. [LI1. EpmoBay 100

2. llokazarens  «/loms  momywarened — yCiyr,  yAOBIETBOPEHHBIX
NOOPOXKENATEIbHOCTBIO, BEXJIMBOCTBIO PAOOTHMKOB OPIraHU3ALMM  COLMAIBHOU
cdepbl, 00eCeUnBaIOIUX HEMTOCPEICTBEHHOE OKa3aHUE YCIyTy MIPU OOpallieHUH B
opraHu3anuio». JlaHHBIA  IIOKa3aTelb pPacCUUTHIBACTCSA KaK  OTHOLICHHE
YAOBJIETBOPEHHBIX PECIIOHICHTOB K KOJINYECTBY ONPOIICHHBIX.

YupexaeHue KonmuecTBo 6amioB
MAYVYK 3I'0O «3aBogoykoBckuii KJI» 99,8
AYK MO 3I'O «Pattonnasii LHHKu/l» 100
AYK MO 3I'O «3aBonoykoBckuit BLI» 100
AVYK 3I'0O «3aB010yKOBCKHH KpacBEIUECKUN My3€en» 99,5
MAYVK «Apt-Bosx» SnyTopoBck 100
MAYK «IBC 1. SlnyTopoBckay 100
MAVYK «O6bemunenue Mmmmcknii I'KL 99,6
MAYK IupkoBas ctynusi «Meuray 100
MAVK «Mmmmckast I'bCy» 100
MAVK «Mmumckuii my3elinslid koMmiuieke um. ILI1. Epmosa» 100

3. Ilokazarenp  «/loms  momywarteneil  yciIyr,  YIOBJIETBOPEHHBIX
JOOpOKENATETLHOCTHIO, BEKJIMBOCTHIO PAOOTHUKOB OpraHU3alliyd COIUAIbHON
chepbl MpH HUCIONB30BAaHUM JTUCTAHIIMOHHBIX (DOPM B3aMMOJCHCTBUS». [[aHHBIN
IOKA3aTeJIb PACCUMTHIBAETCA KAK OTHOIIEHUE YAOBJIETBOPEHHBIX PECIIOHAECHTOB K
KOJIMYECTBY OIPOLICHHBIX.
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YupexieHue KonnuecTBo 6aion
MAYVK 31O «3aBogoykoBckuit KJAL» 99,9
AYK MO 3I'O «Paitonnsiid HKuJl» 100
AYK MO 3I'O «3aBonoykoBckuit BII» 100
AYK 3I'O «3aB0JIOyKOBCKHH KpaeBeT4eCKHI My3eii» 99,2
MAVYK «Apt-Bosx» SnyTopoBck 100
MAVYK «1BC r. AnyTopoBcka» 100
MAVYK «O6bennnenne Ummmckmii ['KIL» 99,6
MAVK IlupkoBas ctynus «Meuray 100
MAVYK «Mommckas [BCy» 100
MAVYK «MmumMcknii my3eitabiii kommieke uM. [LI1. EpmoBa» 100
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Kpumepuii oyenxu kauecmea « Y0061emeopeHHocms ycio8uamMmu OKa3anusl
yenyay

1. IToka3arenb «I[OJIS[ nonyaneJIeﬁ YCIYI, KOTOPBIC T'OTOBBI PCKOMCHIOBATH
OopraHu3anuro COHHaHBHOﬁ C(bepBI POACTBCHHHUKAM W 3HAKOMbLIM)). I[aHHLIﬁ
IMOKa3aTCJib PACCUUTHIBACTCS KaK OTHOIICHUC YAOBJICTBOPCHHLIX PCCIIOHIACHTOB K
KOJIMYCCTBY OITPOIICHHBIX.

Yupexnenue KonmnuaectBo 6amioB
MAVK 3T'O «3aBonoykoBckuit KJI11» 100
AYK MO 3I'O «Patiounsiii LHIKu]l» 99,5
AYK MO 3I'O «3aBogoykoBckuii bLI» 100
AYK 3I'O «3aBof0yKOBCKHH KpaeBeT4eCKHi My3eii» 98,3
MAVK «Apt-Bosik» SinyTopoBck 99,8
MAVK «IBC r. SInyTopoBcka» 100
MAVYK «O6bennnenne Ummmckmii ['KI» 100
MAYK HupkoBas crynust «Medray 100
MAYK «Mmmmckas TBCy» 100
MAYK «Mmmmckuit myseiiasiid komruieke uM. [LI1. Epmosay 100

2. llokazarens  «/loms  momywarened  yCiyr,  YAOBJIETBOPEHHBIX
OpraHU3allMOHHBIMHU YCIOBUSAMH NPEIOCTaBICHUS yciyr». JlaHHBIM moKa3aTenb
pPAcCUUTHIBAETCA KaK OTHOLIEHUE YAOBJIETBOPEHHBIX PECHOHJIEHTOB K KOJIMYECTBY
ONPOIICHHBIX.

YupexaeHue KonnuectBo 0anioB
MAVYK 310 «3aBogoykosckuii KJA11» 99,8
AYK MO 3I'O «Paiionnsrit [IKuJ]» 99,9
AYK MO 3I'O «3aBogoyxoBckuii bLI» 99,9
AYK 3I'0 «3aBooyKOBCKHIA KpaeBeTUECKUH My3er» 99,2
MAYK «Apt-Bosix» SAiyTopoBck 99,9
MAYK «lIBC 1. SlnyTopoBckay 100
MAVYK «O6bemunenue Mmmcknii I'KL 99,5
MAVK Ilupkosast ctynus «Medray 100
MAVYK «Hummmckas ['BCy» 100
MAYK «MmmmMckuii my3eiinbiii kommieke uM. [1.I1. EpmoBay 100

3. llokazarenp «Jlons momyuarenedl yciayr, yOOBJIETBOPEHHBIX B LIEJIOM
YCIOBUSIMU OKa3aHWsI YCIAYr B OpraHu3allid coluaibHOW cdepbl». JlaHHBIN
II0KA3aTeIb PACCUMTHIBAECTCA KAK OTHOIIEHUE YAOBJIETBOPEHHBIX PECIIOHACHTOB K
KOJIMYECTBY OIPOLICHHBIX.

Yupexaenue KomnuecTBo 6amioB
MAYVYK 3I'0O «3aBogoykoBckuit KII» 99,8
AYK MO 3I'0O «Pattonnsid HKuJl» 99,9
AYK MO 3I'O «3aBojgoykoBckuii BI1» 99,9
AYK 3I'0 «3aB010yKOBCKHI KpaeBeTUSCKUN My3ei» 99,1
MAYVK «Apt-Bosx» SnyTopoBck 100
MAVYK «1BC r. SlnyTopoBcka» 100
MAYK «O6benunenne Mummckuii IKI» 100
MAYVYK [upkosas crynust «Meuray 100
MAYK «Mmmmckas TBCy 100
MAVYK «Mmmmckuii my3elinslid koMmiuieke um. ILI1. Epmosa» 99,8
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PIHKHMHIY M UTOTOBbIC PEHTUHIH YYPEKIAEHUH KYJIbTYPbl










SAKJIIOYEHUE

[Io pesynbraraM nDpPOBEACHHUS HE3ABUCUMOW OLECHKHA YCJIOBHUM OKAa3aHUS
YCIIYT KYJBTYPBl YUPEXKICHUSIMHU KYJIbTYpbl TIOMEHCKOW OOJIACTH MOYKHO CHENATh
CJIEIYIOINE BBIBOJIBL:

1. OTKpBITOCTh U TOCTYMHOCTh MH(GOPMAIUU 00 OpraHU3alUsAX HAXOJUTCS
Ha JOCTaTOYHO BBICOKOM YpoBHEe. Bce oduimanbHble CalThl yupexIeHUN
KYJIBTYpbl MPAKTUYECKU MOJHOCTBIO COOTBETCTBYIOT HOPMAaTUBHBIM akTam. Bcro
HEOOXOIUMYI0 HMH(pOpPMAIMIO MOJIy4yaTelld YCIYr MOTYT HalTH TakKe BHYTpPH
NOMEIIeHU  opranu3auuid. Jlume HeOonbllasgs 0T  PECHOHJIEHTOB  HE
YAOBJIETBOPEHA KAauye€CTBOM TIOJHOTOM M JOCTYNHOCTBIO, NPENCTABIECHHON Ha
caliTax M CTeHJIax HHPpOpMaIIUK;

2.  KomdoprHOCTh  yClOBHIM  OKa3aHUs  yCIyr  TaKXe  MOXHO
OXapakTepU30BaTb KaK BBICOKYIO, IIOCKOJIBKY B YUYPEKICHUAX CO3JaHbl BCE
HEOOXOIUMBbIE YCIOBUS JJIsI KOM(MOPTHOTO OXKHUAAHUS MPEJOCTABICHUS YCIYTH U
npeObIBaHUA B IMOMEIIEHUSX opraHu3zauuid. He ynoBiIeTBOpeHbI JTaHHBIM
MOKa3aTesIeM JIMIb HeOOobIIas A0S PECIOH/IEHTOB;

3. JIoOCTynmHOCTh yCHYr MJii WHBAJIUIOB TAKXKE HAXOAUTCS HA BBICOKOM
ypoBHe. Bo Bcex opraHu3anusax co3iaHbl IPaKTUYECKHA BCE HEOOXOUMBIE YCIOBUS
Uil OECHpenaTCTBEHHOTO JOCTylla WHBAJIUIOB B IOMEILEHUS OpraHu3aluil u
NEPEIBUKEHNS TI0 HUM. TakKe eCTh U BCce HEOOXOAUMbIE YCIIOBUS JIJIsl OTYyYEHUS
yCIIyT UHBAJIMAAMH HapaBHE C JIPYTMMH MHOJIydareiassMu ycayr. Jlume HeOobias
JI0JI1 OIPOIIECHHBIX MHBAJIWAOB HE YIOBIETBOPEHBI JOCTYIMHOCTBIO YUYPEKICHUN
KYJIBTYPBIL;

4. Ecaum roBOpUTH O JOOPOXKENATENIbHOCTH M BEXIMBOCTH PAOOTHUKOB
OpraHu3alvi, TO JaHHBIM KPUTEPUM TAKKE HAXOAUTCA HA JOCTATOYHO BBICOKOM
ypoBHe. Jlumib HeOonbIas 10y ONPOLIEHHBIX OTMETHIIA, YTO HE YAOBIETBOPEHBI
OTHOIIEHUEM PAO0OTHUKOB, Oylb TO BCTPEUAIOIIMI IMEPCOHAN, HEMOCPEICTBEHHO
CIIEHHAIIACTBHI, WIIN pabOTHUKHU OCYIIECTBIAIOIINE JUCTAHIIMOHHOE
B3aMMOJICMCTBHE C OpraHU3aluen;

5. VYcnoBusiMM OKazaHUsi YCIYr TakXe YAOBJIETBOPEHO OOJBIIMHCTBO
ONPOLIEHHBIX. JTO KACaeTCs U YCIyr B LEJIOM M OPraHU3Aal[MOHHBIX YCJIOBHUH, a
TaK)K€ MHOTHE TOTOBbI PEKOMEHJ0BAaTh YUPEXKICHUS KYJIbTYpPbl CBOUM JPY3bsIM U
3HAKOMBIM.
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PEKOMEHIAIIAN

1) JAns obecriedeHUs] MAaKCUMAJIbHBIX YCJIOBHM OTKPBITOCTH U JOCTYIHOCTHU
uHbpopMar 00 OpraHu3alusAX KyIbTyphl HEOOXOAMMO YCTPaHUTh BCE
BBISIBJICHHBIE HEJAOCTATKU 10 JTAaHHOMY IIOKA3aTeiato. B COOTBETCTBUM C €IUHBIM
MOPSIAKOM TPOBEICHMS HE3aBUCUMOM OLIEHKM KadeCTBA BBIABICHBI CIEAYIONIUE
HEIOCTaTKU B YaCTH COOTBETCTBUS O(PUIIMATIBHBIX CAWTOB HOPMAaTUBHO-TIPABOBBIM

aKTaM:

YupexaeHue

Y10 OTCYTCTBYET

MAYVYK "Apt-Bosix"

nHGOPMAIHs 0 MATEPUATBHO-TEXHHYECKOM 00€eCTIeYeHUH
MIPEOCTABIEHUS YCIYT OpraHru3alyed KylnbTyphl

MAYK "llenTpanu3oBaHHas
OMOTMOTEYHAS CHCTEMA T.
Snyroposcka"

nHpOpMaITHI 0 MaTepHATEHO-TEXHIYECKOM 00€CITCUCHIH
MPEAOCTABICHHS YCIIYT OpraHU3anueil KyIbTyphl

IJIaH 110 YITYYIICHUIO Ka4€CTBA pa6OTI>I Oopranuszanuu

MAYVYK "O0benunenue
Nmmmckuiil ropoackoit
KYJIBTYpHBIN LIeHTp"

HHPOPMAIHSI O MATEPUATBHO-TEXHHYECKOM 00€eCTIeYeHUH
IPEIOCTABICHHUS YCIYT OPraHUu3alnei KyIbTypbl

HOPSIOK OIIEHKU KauecTBa pabOThI OpraHM3aliH Ha OCHOBAaHUU
OTIpEIeNICHHBIX KpUTepreB 3P PeKTHBHOCTH paboThl OpraHu3anui,
YTBEP>KACHHBIN YIIOJTHOMOYEHHBIM (e/IepaibHbIM OPTaHOM
WCTIOJTHUTEIIbHON BIACTH

pe3yabpTaThl HE3aBUCUMOM OILICHKU Ka4eCTBA OKA3aHUS yCIyT
OpraHu3alHsAMH KYJIBTYPBI, 8 TAKKe MPEUIOKECHUS 00 yIydlIeHUH
KauyecTBa UX ACSITEeIbHOCTH

IUIaH 110 YAYYIICHHIO KauecTBa paboThl OpraHu3aliy

MAYK llupkoBas cTymus
"MeuTta"

rH(pOpMAI 0 MaTePUATHHO-TEXHIYECKOM 00eCTICUeHIH
MPEAOCTABICHHS YCIIYT OPraHU3alueil KyabTyphl

MOPSIIOK OLCHKH KauyecTBa paObOThl OpraHM3alllii HAa OCHOBAaHUN
OTIpe/ieTICHHBIX KpuTepueB 3(h(HEeKTUBHOCTH pabOThl OpraHU3aIuii,
YTBEP)KJICHHBIH yITOJTHOMOYEHHBIM (heZiepaIbHbIM OpraHOM
HCITIOJTHUTEILHON BJIACTH

pe3ynbTaThl HE3aBUCHUMON OIEHKH KauyecTBa OKa3aHUs YCIyT
OpraHu3alMAMU KYJIBTYPBI, 8 TAKXKE MPEUIOKECHUS 00 yITydIIeHUH
KadyecTBa UX AESITEeIbHOCTH

IJIaH 110 YITYYHICHUIO Ka4€CTBa paGOTBI OopraHusanuu

MAYK "Uuumckas ropoackas
onbimoreyHast cucrema”

nHGOPMAIHS 0 MAaTEPUATBHO-TEXHUYECKOM 00€eCIIeUeHUH
NPEAOCTABICHHS YCIIYT OpraHu3auueil KyabTypbl

MAYVK "Nmmmckuit My3eiHbIi
komruieke uM. I1. I1. Epmrosa"

xoru HITA, ycTaHaBIUBArOIIMX ICHBI HA YCIYTH JIUOO MOPSIIOK
WX YCTAHOBJIEHUS, IE€PEYEHb OKAa3bIBAEMBIX IIATHBIX YCITYT, IEHbI
Ha yCIIyTH

nHOPMAIHS 0 MAaTePUATbHO-TEXHUYECKOM 00€CIIeYeHUH
MIPEOCTABIEHHS YCIYT OpraHu3alnen KyIbTyphl

MOPSIJIOK OI[CHKH KauecTBa paObOThl OpraHM3allii Ha OCHOBAaHUH
OTIpeJeNICHHBIX KpuTepreB 3P PeKTuBHOCTH paboThl OpraHu3anui,
YTBEP>KACHHBINA YIOITHOMOYEHHBIM (e/iepalbHbIM OPraHOM
WCTIOJTHUTEIHHON BIaCTH

PE3YIBTATHI HE3aBUCUMOM OIICHKHM Ka4€CTBa OKa3aHUA yCJIyT
OpraHu3alusiMU KYJIbTYPBI, @ TAKKC IMPCJI0KCHUS 00 YIy4dlIeHUun
Ka4yeCTBa UX ACATCIBbHOCTHU

IJIaH 110 YITYYIICHUIO Ka4€CTBA paGOTBI OopraHu3zanuu
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2) Takxe,

Ha OQUIUANTbHBIX CaWTaXx OTCYTCTBYeT UH(pOpMaIuUs

CJIEIYIONIMX CII0CO0axX JTUCTAHIIMOHHOM CBSI3H:

Yupexnenue

OtcytcrByeT nHbopMalus Ha 0. caidTe o
croco0e JUCTAaHITMOHHOW CBSA3U

MAYK 3I'O "3aBogoyKkoBcKuit
KyJIBTYpHO-A0CYTOBBIN LIEHTP"

Pa3nen "Yacto 3aaBaeMble BOIIPOCH!"

TexHuueckas BOSMOKHOCTh BBIPAKEHUS MOJTydaTeNeM yCIIyT
MHEHHSI O Ka4€CTBE YCIOBUM OKa3aHUs yCIyr OpraHu3aluen
coI1. cephl

AYK MO 3I'O "PaifoHHbI# LIEHTp
KyJABTYpBI 1 Jocyra"

Pasnen "Yacto 3aaBaeMble BOIIPOCHI"

TexHuueckas BOSMOKHOCTh BBIPAKEHUS MOJTyYaTeNeM yCIIyT
MHEHHSI O Ka4€CTBE YCIOBUM OKa3aHUs yCIyr OpraHu3aluen
coI1. ceprl

AYK MO 3I'O "3aBonoykoBCcKuit
OuOnMoTeUHBIN HIEHTP"

Pasnen "Yacto 3aaBaeMble BOIIPOCH!"

TexHuueckas BOSMOKHOCTh BBIPAKEHUS MOJTydaTeNeM YCIyT
MHEHHSI O Ka4€CTBE YCIOBUM OKa3aHUs yCIyr OpraHu3aluen
co11. ceprl

MAVK "Apt-Bosx"

Paznen "Yacto 3a1aBaeMble BOIIPOCHI"

TexHuveckass BOSMOKHOCTD BBIPQKEHHUSI TIOTydaTeIeM yCIIyT
MHEHUS 0 Ka4eCTBE yCIOBHI OKa3aHUs YCIyT OpraHu3anue
cotl. chepsl

MAVK "lenTpanu3zoBaHHas
OuOIMoTeyHas cucrema T.
Snyroposcka"

Paznen "Yacto 3aaBaeMble BOIIPOCHI"

TexHn4eckass BOSMOYKHOCTD BBIPKEHHUSI TIOTydaTeIeM yCIIyT
MHEHUS 0 Ka4eCTBE yCIOBHI OKa3aHUs yCIyT OpraHu3amnne
cotl. chepsl

MAVK "O0benunenne NmmmMckuii
TOPOJICKON KYJABTYpHBIN IIEHTp"

Paznen "Yacto 3amaBaemMble BOIIPOCH!"

MAYVYK IlupkoBas ctynus "Meura"

Pasnen "Yacro 3agaBaeMble BOIIPOCH"

TexHuueckast BOSMOXHOCTbD BBIPaXKCHHUS TIOJIy4aTeIeM yCIIyT
MHEHHS O KaueCTBe YCIOBUI OKa3aHUs yCIIyT OpraHu3anuei

coll. cepsl

MAYK "Hmmmckast ropoackas
onbimoreyHas cucrema"

OJIEKTPOHHBIE CEPBUCHI

Pa3znen "Yacrto 3agaBaeMble BOIIPOCH"

TexHu4eckass BOSMOYKHOCTD BBIPKEHHUSI TIOTydaTeIeM yCIIyT
MHEHHS O KaUueCTBE YCIOBUI OKa3aHMs YCIIyT OpraHu3anuei
cotl. chepsl

MAYVK "VmumcKkuii My3eiHbIA
komruieke uM. I1. I1. Epmosa”

Pasznen "Yacrto 3agaBaeMble BOIPOCH"

TexHu4eckass BOSMOYKHOCTD BBIPKEHHUSI TIOJTydaTeeM yCIIyT
MHEHHS O KaUueCTBE YCIOBUI OKa3aHMs YCIIyT OpraHu3anueit
cotl. cepsl

3) [Jns noBbllieHHUs KOM(OPTHOCTH YCJIOBHI OKa3aHUs YCIYT, HEOOXOIUMO

YCTPaHUTH CJIECAYIOIINE HEOCTATKY, BbIsiBIICHHBIE B X011¢ HOK

Yupexienue

Yto oTCYTCTBYET

MAYK "WmmmMckas roposickasi OubnmoreuHast

cuctema"

Hanuure u 1oCTyNHOCTh TUTHEBOW BOABI

AYK MO 3I'O "3aBonoykoBckuii OnOIHMOTEUHBIN

1eHTp"

Hanuuwne n JAOCTYITHOCTb CAHUTApPHO-
TUTUCHHUYCCKUX HOMeIHeHI/Iﬁ
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4) Jlns MOBBIIEHUS TOCTYMHOCTH YUYPEXKIACHUN KYJIbTYpbl ISl MHBAIWOB

HEOOXOJIMMO YCTPAHUTh CIEAYIOIINE HEAOCTATKH, BhIsIBJICHHBIE B X01¢ HOK

UYrto oTCcyTCTBYET

YupexaeHus

CMeHHEIS KpCCJI1a-KOJSACKN

Bce yupexeHus

CnenmaiabHO O60pyI[0BaHHOC CaHUTapHO-
TUTHCHHUYCCKOC ITOMCIICHUA TJIA NHBAJIU 0B

MAVK "Nmmmckuil My3eitHsiil komruieke um. I1.
I1. EpmoBa"
MAYK "O6benunenne NmmMMCcKAii TOPOICKOH
KYJABTYpHBIN LIEHTP"
MAYK "HmmumMckas roponckasi OubnuoreuHast
cucrema"
AYK 3T'0O «3aBo0yKOBCKUI KpacBeaUeCKUI
My3€ei»

5) i noBbIIIEHUS AOCTYIMHOCTH B YUPEKACHUSAX KYIbTYpbl YCIyT IS
MHBAJINJIOB, HEOOXOIMMO YCTPAHUTh CIEAYIOLIUE HETOCTATKH, BBISIBICHHBIC B XOJ1€

HOK

Yro oTCyTCTBYET

YupexieHus

JyOonupoBaHue 3BYKOBOM U 3pUTEIILHOM
nHGOPMAITUH [T HHBAIHIOB IO CIYXY M 3pEHHUI0

MAVYK "O0beaunenne Mmumckuii ropoackoit
KYJABTYpHBIN LIEHTp"
MAYK "UmmmMckast ropozckas OubimuoredHast

cucreMa"
JyonmupoBaHue TEKCTOBOM HH(OPMAIUU MAYK "Unumckuii My3eHHbIN KOMIUIEKC uM. 1.
mpudrom bpaitns I1. EpmoBa"

MAYVYK IupkoBas ctynus "Meura"
AYK 3I'0O «3aBo0yKOBCKUI KpacBeaIeCKU
My3en»

MAVYK "Apr-Bosxk"

Cypnomnepeson (TudmocypaomnepeBon)

MAYK "Apt-Bosix"
AYK 3I'0O «3aBo0yKOBCKUI KpacBeaIeCKU
My3en»
AYK MO 3I'O "3aBog0oykoBCKHi1 OMOTHMOTEUHBIN
1eHTp"
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HNPUJIOKEHUE Nel. Cnicok opranu3anmi

3aBogoykoBckuii ['O MAYVYK 3I'0O «3aB0o0yKOBCKUI KYJIBTYPHO-

JIOCYTOBBIN IIEHTP»

AYK MO 3I'0O "PaifoHHBII HEHTP KYJIBTYPHI U

nocyra"

AYK MO 3I'0O "3aBogoyKOBCKHI1 OMOINOTEUHBIN

HEeHTp"

AYK 3I'0O "3aBon0OyKOBCKHI KpaeBeIUECKUI

My3en"

L. SlmyTopoBCK MAYK «Apt-Bostx»

MAYVK "llenTpanu3oBaHHas OuOIHoTeUHAS

cucreMa r. SmyropoBcka"

r.Ammm MAVYK "O6benuaenune UM cKuii ropoickon

KYJIETYPHBIU LIEHTP"

MAYVYK Iupkosas ctynus "Meuta"

MAYK "Nmumckas roposickasi OuGimoTedHas

cucrema"

MAYVYK "NmMcKkuid My3€iHbINA KOMIUIEKC UM.

ILII. EpmoBa
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